
DDMonitor365

Forderungsausfälle effektiv minimieren
Microsoft Dynamics 365 Business Central



• Sie verfügen über ein sehr breites
Kundenportfolio.

• Die meisten Ihrer Kundenbeziehungen sind
vorbildlich bis unauffällig.

• Nur bei wenigen Kunden kommt es zu
Zahlungsschwierigkeiten oder gar zu -ausfällen.

Doch gerade diese kritischen Kunden gilt es
rechtzeitig zu identifizieren und im Auge zu
behalten – eine Herausforderung für
Kreditmanager.

Ihr Ziel ist es, nicht nur die Bonität Ihrer A-

Kunden zu kennen, sondern Ihr gesamtes

Kundenportfolio auf Basis externer und

verlässlicher Informationen im Auge zu

behalten. Darüber hinaus möchten Sie

Ihre Monitoring-Kosten optimieren und

das möglichst bei einer gleichzeitig

verbesserten Risikoabsicherung.

Ein Widerspruch? Nicht zwangsläufig –

mit DDMonitor 365 ist beides möglich

Bisher holen Sie für Neukunden eine Wirtschaftsauskunft ein, und für größere Auftragssummen 
schließen Sie möglicherweise eine Warenkreditversicherung ab. Doch was ist mit den 
Bestandskunden, die durch dieses Raster fallen, weil Sie nicht zwangsläufig zur Kategorie A 
gehören und bisher ein positives Zahlungsverhalten hatten? Bisher verzichten Sie auf permanente 
externe Informationen, weil Ihnen Kosten und Arbeitsaufwand zu hoch erscheinen. Doch gerade 
in diesem Bereich entstehen 70% der vermeidbaren Forderungsausfälle!

FOLGENDE SITUATION IHR ZIEL - UNSER AUFTRAG

WIR BEGLEITEN SIE AUF
DEM WEG ZUM ERFOLG

DDMonitor 365
POWERED BY EOS UND CRIF WIRTSCHAFTSAUSKUNFT

Der Deutsche Debitoren-Monitor, kurz DDMonitor, führt Informationen aus bonitätsrelevanten 
Datenquellen automatisiert in einer Datenbank zusammen. Durch intelligente Vernetzung entsteht 
die optimale Informationsbasis.



Integration in Microsoft Dynamics
Business Central 365

DDMonitor bietet Auskunftselemente mit Zahlungserfahrungen und Inkassodaten aller DDMonitor-

Partner. Durch Quantität, Qualität und intelligente Vernetzung der Datenquellen entsteht ein

umfassendes Bild über die Bonität Ihrer Kunden. Somit verfügen Sie über ein funktionierendes

Radar- und Frühwarnsystem, auf das Sie Ihre operativen Entscheidungen stützen können.

• Verbindet den DDMonitor mit Ihrem Microsoft 
Dynamics 365 BC System 
• Direkt in Ihren BC Debitoren werden alle 
Informationen abgerufen und verwaltet
• Recherchieren, erfassen, korrigieren Ihrer
Geschäftspartneradressen mit der phonetischen 
Onlinesuche als integrierter Service: Lästiges
Abtippen und Fehler entfallen 
• Ablage historischer Einträge als 
Entwicklungsübersicht zu Ihren Geschäftspartnern

DDMonitor lenkt Ihre Aufmerksamkeit speziell
auf die Kunden, bei denen Handlungsbedarf
besteht. Gerade Kreditmanager, die eine
Vielzahl von Risiken betreuen, profitieren
davon, da sie Ihre Kenntnisse und Erfahrungen
gezielt dort einsetzen, wo diese auch
tatsächlich benötigt werden und zwingend
erforderlich sind.

Mehr Effizienz durch
Management Exception

Im Vergleich zu den bewährten 
Auskunftsprodukten, welche primär für die 
Neukundenprüfung konzipiert sind, bietet 
DDMonitor durch die attraktive Preisgestaltung 
einen kaufmännisch darstellbaren Mehrwert. 
Die Kosten, die durch das Monitoring eines 
Kundenportfolios entstehen, betragen nur einen 
Bruchteil möglicher Einsparungen durch 
reduzierte Forderungsausfälle.

Geringere Kosten für mehr
Leistung

Mithilfe von DDMonitor erhalten Sie wesentlich 
detailliertere und transparentere Informationen 
über Ihre Debitoren. Die hohe Aussagekraft der 
generierten Daten gewährleistet fundierte 
Kreditentscheidungen und ist auch in der v 
Kommunikation mit dem Vertrieb besser 
darstellbar. Durch die Verdichtung zu einer 
Risikokennzahl (Bonitätsindex) lassen sich Ihre 
Prozesse automatisieren, was sich in deutlich 
höherer Effizienz widerspiegelt.

Bessere Steuerung - fundierte
Kreditentscheidung

• Alle Infos an zentraler Stelle, direkt beim 
relevanten Prozess (z.B. Angebot) verfügbar
• Vermeidung von teuren Fehlern, Doppelerfassung 
und Doppelabfragen
• Automatisch aktualisierte Infos und  
Überwachung Ihrer Geschäftspartnerentwicklung
• Rechte für Abfrage und Einsicht, sowie 
Zugangsdaten einheitlich in BC
• Durchsetzung einer einheitlichen Kreditrichtlinie 
wird erleichtert

Neukunden können mit DDMonitor auf 
Bonität geprüft werden. Als Ergebnis erhalten 
Sie einen Online-Report mit verschiedenen 
Datensegmenten.

Online-Abfrage zu Neukunden

DDMonitor kann direkt an D365 BC, SAP und viele 
weitere Buchhaltungs- und Kreditmanagement-
Systeme angebunden werden. Diese 
Anbindungen ermöglichen einen automatisierten 
Datenaustausch; die Daten aus DDMonitor liegen 
in strukturierter Form vor und können 
systemtechnisch verarbeitet werden.

Systemische Anbindung



Durchgehende automatisierte
Überwachung der Bonität Ihres gesamten
Kundenportfolios

maximale Informationen zum
minimalen Preis

Risikomanagement mit nie da
gewesener Effizienz

Dadurch auch in NAV-
Branchenlösungen und in hoch-

individualisierte NAV Systeme mit
geringem Implementierungsaufwand

integrierbar

Präzise Ausfallprognosen durch
den BÜRGEL BonitätsindexNG

Hohe Arbeitszeitersparnis durch
Management by Exception“ mit
vorgenerierten ToDo-Listen, die Sie auf zu
treffende Entscheidungen hinweisen und
lediglich abgearbeitet werden müssen

Echtes Vollmonitoring bei gleichzeitiger
Kostenreduktion auf Basis externer,
verlässlicher Informationen

Akzeptanz der Auskünfte bei allen
großen Kreditversicherern

Schnelle und kostengünstige
Bonitätsprüfung neuer Kontakte
unabhängig von eigenen
Zahlungserfahrungen

Zugriff auf den größten Bestand an
deutschen B2B-Inkassodaten plus
automatisierter
Zahlungserfahrungsaustausch aller
DDMonitor-Teilnehmer Gesicherte Übertragung

zwischen Ihrem NAV-System und
dem DDMonitor-Services

Permanente Weiterentwicklung
und Anpassung an

Möglichkeiten zukünftiger
DDMonitor-Versionen und

zukünftiger Microsoft Dynamics
NAV Versionen

Gesicherte Übertragung
zwischen Ihrem NAV-System und

dem DDMonitor-Services

Volle Einbindung in Microsoft
Dynamics NAV, bei minimalen

Eingriffen in den NAV Standard

Komplette Bedienung in Ihrer
gewohnten NAV Umgebung

Standard-Erweiterung Ihres Microsoft
Dynamics NAV Systems mit eigenen

Nummernkreis

Minimaler Administrations-, Pflege-
und Update-Aufwand durch

"microinvasive" Softwarearchitektur

Was bietet Ihnen
DDMonitor365?

Wie integriert die
Extension

DDMonitor365?
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